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1. ВСТУП 

Цей документ є Планом залучення зацікавлених сторін (ПЗЗС) для Проєкту «Нове 
будівництво ТЕЦ потужністю 250 МВт електричної енергії в Кам’янському районі, 
Дніпропетровської області » (далі – «Проєкт»), в якому описано підхід до консультацій із 
зацікавленими сторонами та їхнього залучення до участі у Проєкті з метою уникнення чи 
мінімізації соціальних ризиків у процесі реалізації Проєкту. ПЗЗС допоможе встановити і 
підтримувати конструктивні відносини з зацікавленими сторонами та реагувати на їхні 
зауваження та потенційне занепокоєння. 

Цей ПЗЗС розроблено відповідно до міжнародних стандартів згідно з вимогами 
Європейського банку реконструкції та розвитку (далі – «ЄБРР» або «Банк») та вимогами 
національного законодавства. 

ПЗЗС є «живим» документом, який буде регулярно переглядатися та оновлюватися у разі 
отримання нової інформації, прийняття нових законів чи нормативно-правових актів, появи 
нових зацікавлених сторін, а також запуску нових проєктів чи проєктів розширення. 

1.1 Переваги залучення зацікавлених сторін 

Знання усіх зацікавлених сторін та їхнього впливу на проєкт, що планується, є надзвичайно 
важливим для його успішної реалізації та подальшої експлуатації. Ефективне залучення 
зацікавлених сторін має наступні переваги: 

• Управління ризиками 

Визначення потенційних соціальних ризиків до того, як вони стануть загрозою для проєкту, 
дозволяє вчасно усунути цю загрозу та зберегти час і гроші. 

• Ефективне прийняття рішень 

Отримання зворотного зв’язку від зацікавлених сторін сприяє всебічному аналізу ситуації та 
прийняттю більш інформованих рішень. 

• Покращення довіри та іміджу 

Врахування думок зацікавлених сторін сприяє довірі та позитивному ставленню до компанії, 
зміцненню її іміджу як екологічно та соціально відповідального бізнесу. 
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2. ОПИС ПРОЄКТУ 

Європейський банк реконструкції та розвитку (далі – «ЄБРР» або «Банк») розглядає 
можливість надання фінансування ПАТ «Укрнафта». 

Оскільки цей Проєкт передбачає будівництво газової ТЕЦ потужністю до 250 МВт, 
експлуатація якої буде пов’язана із значними обсягами викидів ПГ та споживання води, ЄБРР 
присвоїв йому категорію «A». Це означає, що для Проєкту необхідно буде виконати 
комплексну Оцінку впливів на навколишнє середовище та соціальну сферу (ОВНСС) з 
аналізом усіх відповідних документів та їхнім оприлюдненням для громадського 
ознайомлення протягом не менше 60 днів. Для Проєкту також необхідно буде виконати 
оцінку впливів на довкілля (ОВД) згідно з національними вимогами. 

На території існуючої ТЕЦ виділяється майданчик під будівництво нової ТЕЦ потужністю до 
250 МВт, яка зможе використовувати декілька видів палива і вироблятиме не лише 
електроенергію. Майданчик для нової ТЕЦ обирався на основі критерію мінімальної відстані 
до основних автошляхів та енергетичних об’єктів. Планується, що вона матиме ККД до 59,6% 
у комбінованому циклі (залежно від умов експлуатації). Пропонована конфігурація дозволяє 
дуже гнучкий режим експлуатації, зокрема можливість зменшення генерації на одному з 
блоків уночі чи в періоди низького попиту. Проєкт реалізовуватиметься у два етапи: 

• Етап 1 – до 180 МВт 3x~ 57 МВт 

• Етап 2 – до 70 МВт 1x70 МВт (пара) 

Компанія вже отримала технічні умови підключення до основних теплових, газових та 
електричних мереж. Також Компанія поінформована про обмеження будівельних робіт в 
охоронній зоні електричних мереж.  

2.1 Позитивні впливи Проєкту на місцеву громаду 

Реалізація Проєкту забезпечить стабільне та надійне енергопостачання для населення, 
промислових споживачів та національної енергосистеми, що буде особливо важливим у 
пікові періоди. Проєкт передбачає надання послуг з балансування НЕК «Укренерго», а отже 
підвищить стійкість енергосистеми України. Крім цього, він сприятиме збільшенню 
надходжень до місцевого і державного бюджетів, а отже реалізації соціальних та 
економічних програм. 
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3. ЮРИДИЧНІ ВИМОГИ 

3.1 Національні вимоги 

Конституція України (1996 р.) гарантує громадянам України право брати участь у 
громадських слуханнях, отримувати доступ до екологічної інформації та оскаржувати 
рішення органів влади. 

Процес консультації з зацікавленими сторонами та залучення громадськості регулюється 
наступними законодавчими і нормативно-правовими актами: 

• Закон України «Про регулювання містобудівної діяльності» від 17.02.2011 №3038-VI. 
Стаття 21 цього Закону передбачає процедуру вирішення спірних питань, що 
виникають під час громадського обговорення, а також зобов’язує органи влади 
оприлюднювати результати громадських обговорень і пояснювати, яким чином вони 
були враховані. 

• Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища» від 
25.06.1991 №1264-XII. Розділ II «Екологічні права громадян України» встановлює, що 
кожний громадянин України має право брати участь в обговоренні та вносити 
пропозиції до проєктів нормативно-правових актів, а також до матеріалів, що 
стосуються розміщення, будівництва та реконструкції об’єктів, які можуть негативно 
впливати на стан навколишнього природного середовища. 

• Закон України «Про звернення громадян» від 13.05.1999 №653-XIV визначає порядок 
розгляду звернень громадян, встановлює обов’язки органів державної влади та 
керівництва підприємств, яких стосуються такі звернення, і гарантує розгляд усіх 
звернень без винятку. 

• Закон України «Про оцінку впливу на довкілля» від 23.05.2017 №2059-VIII та 
відповідна Постанова Кабінету Міністрів України від 13.12.2017 №989 «Про 
затвердження Порядку проведення громадських слухань у процесі оцінки впливу на 
довкілля» року визначають процедуру ОВД, у тому числі процес участі громадськості. 

• Процедура громадського обговорення та інформування визначена наказом 
Міністерства охорони навколишнього природного середовища України від 
18.12.2003 №168 «Про затвердження Положення про участь громадськості у 
прийнятті рішень у сфері охорони довкілля». 

Право на отримання інформації та проведення громадських зборів передбачене наступними 
законодавчими актами: 

• Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» від 21.05.1997 №280/97-ВР 
гарантує інструменти прямої місцевої демократії, якими можуть користуватися члени 
громади. Зокрема, це участь у плануванні та розподілі коштів місцевого бюджету, 
місцеві ініціативи, громадські слухання, електронні петиції тощо. 

• Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011 №2939-VI 
визначає порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до 
інформації, що знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших 
розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом, та інформації, що 
становить суспільний інтерес. 

• Закон України «Про інформацію» від 02.10.1992 №2657-XII регулює відносини щодо 
створення, збирання, одержання, зберігання, використання, поширення, охорони та 
захисту інформації. 

• Закон України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 №393/96-ВР регулює 
питання практичної реалізації громадянами України наданого їм Конституцією 
України права вносити в органи державної влади, об'єднання громадян відповідно 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
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до їх статуту пропозиції про поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в роботі, 
оскаржувати дії посадових осіб, державних і громадських органів. Закон забезпечує 
громадянам України можливості для участі в управлінні державними і громадськими 
справами, для впливу на поліпшення роботи органів державної влади і місцевого 
самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, 
для відстоювання своїх прав і законних інтересів та відновлення їх у разі порушення. 

3.2 Міжнародні конвенції 

Україна ратифікувала Орхуську Конвенцію у 1999 році. Ця конвенція гарантує право доступу 
до інформації, участі громадськості в процесі прийняття рішень, а також доступ до 
правосуддя з питань, що стосуються довкілля. 

3.3 Екологічні та соціальні вимоги ЄБРР 

Залучення зацікавлених сторін є одним з ключових компонентів екологічної та соціальної 
політики Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР). Відповідні принципи 
визначені в Екологічній та соціальній вимозі (ЕСВ) №10. Цей стандарт передбачає 
структурований та інклюзивний підхід до взаємодії зі стейкхолдерами протягом усього 
життєвого циклу проєкту. Це є особливо важливим для проєктів категорії «А» з урахуванням 
їхніх потенційних екологічних і соціальних впливів. 

Основні цілі ЕСВ №10: 

• Забезпечення системного підходу до залучення зацікавлених сторін з метою 
встановлення та підтримання конструктивних відносин з громадами, на які впливає 
проєкт, та іншими зацікавленими сторонами; 

• Забезпечення інклюзивного та ефективного залучення зацікавлених сторін на всіх 
етапах життєвого циклу проєкту; 

• Гарантування своєчасного оприлюднення відповідної екологічної та соціальної 
інформації та сприяння ефективному процесу консультацій, який забезпечить 
врахування відгуків і думок зацікавлених сторін під час планування та реалізації 
проєкту; 

• Забезпечення доступного механізму подання та розгляду скарг з оперативним і 
належним реагуванням на скарги зацікавлених сторін; 

• Захист приватності зацікавлених сторін та забезпечення відсутності примусу, 
залякування чи помсти у процесі взаємодії з ними. 

Для проєктів категорії «А» ЕСВ №10 передбачає розширені зобов’язання, у тому числі: 

• Формалізований партисипативний процес оприлюднення інформацій та 
консультацій, який вбудовується у кожний етап Оцінки впливів на навколишнє 
середовище та соціальну сферу (ОВНСС) з урахуванням специфіки відповідної стадії 
підготовки та реалізації проєкту; 

• Ранній процес визначення обсягу і характеристик проєкту за участі зацікавлених 
сторін з метою визначення ключових проблемних питань і впливів, які необхідно 
буде врахувати в ОВНСС, з наданням зацікавленим сторонам можливості подавати 
зауваження до проєкту Плану залучення зацікавлених сторін (ПЗЗС) та відповідних 
матеріалів, які стосуються визначення обсягу і характеристик проєкту; 

• Оприлюднення звіту про ОВНСС та пов’язаних з ним документів перед прийняттям 
ЄБРР рішення про фінансування проєкту відповідно до термінів та вимог, визначених 
у Розділі 4.2 Екологічної та соціальної політики ЄБРР; 
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• Забезпечення відповідності вимогам чинного національного законодавства щодо 
оцінки впливів на довкілля та проведення консультацій з зацікавленими сторонами; 

• Оприлюднення звіту про результати консультацій з інформацією про відгуки та 
зауваження зацікавлених сторін та реакцію на них з боку спонсора проєкту; 

• Забезпечення наявності звіту про ОВНСС та пов’язаної з ним іншої інформації в 
публічному доступі протягом усього проєкту. Ці документи можуть оновлюватися у 
міру необхідності та мають залишатися доступними на вимогу навіть після 
завершення проєкту. 
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4. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВЖЕ ПРОВЕДЕНІ ЗАХОДИ З ЗАЛУЧЕННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИХ 
СТОРІН 

4.1 Поточна комунікаційна стратегія 

Основним представником компанії з питань комунікації є відділ комунікацій. Також залежно 
від конкретної тематики призначається спеціаліст, який відповідатиме за комунікацію з 
громадськістю щодо відповідних питань. За екологічні питання відповідає головний еколог, 
юридичні – керівник юридичного департаменту, питання якості продукції – керівник 
департаменту контролю якості, кадрові питання – керівник департаменту управління 
персоналом. Згідно з організаційною структурою Компанії ці керівники звітують перед 
генеральним директором. 

Основною платформою ПАТ «Укрнафта» для комунікації з громадськістю є веб-сайт 
Компанії: https://www.ukrnafta.com/ 

На цьому веб-сайті міститься інформація про діяльність Компанії, її продукцію, технології, 
новини, наявні сертифікати, а також аспекти, пов’язані з охороною довкілля та праці. Крім 
цього співпраця з місцевими та регіональними друкованими ЗМІ (газетами) дозволяє 
розміщувати необхідну інформацію у пресі. У вестибюлі офісу Компанії також є дошка 
оголошень, на якій можна знайти актуальну інформацію. 

У сфері працевлаштування Компанія активно розміщує оголошення на веб-сайтах 
https://www.work.ua та https://rabota.ua. «Укрнафта» також розміщує оголошення про 
вакансії на дошках центрів зайнятості завдяки співпраці з Державною службою зайнятості та 
у Facebook https://www.facebook.com/Ukrnafta/?locale=uk_UA 

 

https://www.ukrnafta.com/
https://rabota.ua/
https://www.facebook.com/Ukrnafta/?locale=uk_UA
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5. ВИЗНАЧЕННЯ ТА АНАЛІЗ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН 

Зацікавлені сторони – це фізичні особи, групи або організації, які можуть зазнавати прямих 
або непрямих впливів від діяльності за проєктом, є зацікавленими у проєкті та/або 
спроможні вплинути на його результати. 

Ефективне залучення зацікавлених сторін починається з комплексного визначення та аналізу 
всіх відповідних зацікавлених сторін з урахуванням їхніх інтересів, занепокоєння та 
потенційних позитивних або негативних впливів, які вони можуть мати на реалізацію 
проєкту, або які проєкт може чинити на них. Після цієї початкової оцінки зацікавлені сторони 
необхідно пріоритизувати залежно від їхнього рівня впливу та зацікавленості. Від їхньої 
пріоритетності, у свою чергу, залежатиме вибір методів та інтенсивності залучення. Як 
правило, для цього використовується наступна класифікація: 

• Високий вплив/Висока зацікавленість (High Influence/High Interest): Ключові 
зацікавлені сторони, які мають високу зацікавленість у проєкті та спроможність 
значно впливати на його результати. До цієї категорії часто відносяться сторони та 
особи, які приймають рішення, та групи, які зазнають прямого впливу від проєкту. 
Для забезпечення підтримки з їхнього боку необхідне активне залучення, регулярне 
інформування та цільові консультації. 

• Високий вплив/Низька зацікавленість (High Influence/Low Interest): Ці сторони 
можуть не мати високої зацікавленості у проєкті, але мають спроможність чи владу 
впливати на його успіх. Метою заходів у контексті залучення цієї категорії буде 
належне інформування зацікавлених сторін та реагування на їхні потреби для 
мінімізації потенційних ризиків. 

• Низький вплив/Висока зацікавленість (Low Influence/High Interest): Ці сторони 
мають високу зацікавленість у проєкті, але не мають можливості чинити значний 
вплив на нього. Залучення цих сторін передбачає інформування та консультації у 
міру необхідності, оскільки вони часто можуть виступати в якості союзників чи 
давати цінні поради або іншу інформацію. 

• Низький вплив/Низька зацікавленість (Low Influence/Low Interest): Ці сторони 
мають низьку зацікавленість і низький вплив. Відповідно, вони потребують лише 
мінімального залучення, але їх теж слід інформувати у міру необхідності та 
слідкувати за їхніми діями. 

На Рисунку 1 нижче показано мапу зацікавлених сторін. 

 
Рисунок 1. Мапа зацікавлених сторін 

 
У Таблиці 5.1 представлено інформацію про визначення та аналіз зацікавлених сторін з 
їхньою пріоритизацією для майбутньої взаємодії. 
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Таблиця 5.1 Визначення та аналіз зацікавлених сторін 

Зацікавлена сторона Інтереси та сфери 
занепокоєння 

Можливі позитивні 
впливи 

Можливі негативні 
впливи 

Вплив Інтерес Пріоритетність 

Зовнішні зацікавлені сторони 

Сусідні промислові об’єкти: 

Місцезнаходження 
визначене, але не 
розкривається з міркувань 
безпеки 

Безпека персоналу і майна. 

 

Співпраця у сфер 
екологічної та 
соціальної безпеки 
може покращити 
суспільне ставлення до 
обох сторін. 

Можливий негативний 
вплив на сприйняття 
Проєкту/Компанії у разі 
подання скарг до органів 
влади. 

Нечесність у відносинах 
може негативно вплинути 
на всі сторони. 

Низький Низький  

Населення у житловій зоні 
поблизу: 

Місцезнаходження 
визначене, але не 
розкривається з міркувань 
безпеки 

Можливості 
працевлаштування. 

Соціальні проєкти для 
розвитку громади. 

Може бути джерелом 
кадрів для Проєкту. 

Може брати участь у 
демонстраціях. 

Низький Низький  

Вразливі групи осіб, у тому 
числі внутрішньо 
переміщені особи (ВПО) з 
зон активних бойових дій в 
Україні, одинокі матері, 
особи похилого віку, 
малозабезпечені сім’ї та 
люди з інвалідністю. 

Здорове середовище з 
дотриманням встановлених 
законодавством норм 
якості повітря та шуму. 

Регульований дорожній 
рух. 

Можливості 
працевлаштування. 

Соціальні проєкти для 

Вразливі соціальні 
категорії та люди з 
інвалідністю можуть 
бути працевлаштовані 
на ТЕЦ. 

Можуть скаржитися та 
організовувати 
демонстрації, що 
негативно впливатиме на 
імідж Проєкту/Компанії. 

Низький Низький  
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Зацікавлена сторона Інтереси та сфери 
занепокоєння 

Можливі позитивні 
впливи 

Можливі негативні 
впливи 

Вплив Інтерес Пріоритетність 

розвитку громади. 

Безпека громади. 

Власники 
сільськогосподарських 
земель, що знаходяться 
поблизу місця реалізації 
Проєкту  

Мінімальний негативний 
вплив викидів і відходів 
Проєкту на сільське 
господарство. 

Можуть брати участь у 
соціальних проєктах 
для розвитку громади. 

Можуть скаржитися та 
організовувати 
демонстрації, що 
негативно впливатиме на 
імідж Проєкту/Компанії. 

Низький Високий  

Виконавчий комітет міської 
ради в місті реалізації 
Проєкту 

Зацікавлений в отриманні 
податків до бюджету 
територіальної громади. 

Здорове середовище для 
розвитку інших видів 
економічної діяльності, у 
тому числі сільського 
господарства. 

Соціальні та інші проєкти 
для розвитку 
територіальної громади. 

Можливості 
працевлаштування для 
членів громади. 

Можуть сприяти 
реалізації Проєкту, 
надавати дозволи на 
розширення, 
затверджувати детальні 
плани розвитку 
територій, 
встановлювати умови 
та обмеження від імені 
міста. 

Можуть обмежувати 
реалізацію Проєкту, не 
видати дозвіл на 
розширення, обмежити 
доступ до ресурсів 
(енергії, води). 

Високий Високий  

Центральні органи влади та 
їхні місцеві представники: 

• Міністерство захисту 
довкілля та природних 
ресурсів України 

Дотримання вимог 
законодавства у сфері 
охорони довкілля та праці, 
пожежної безпеки та 
соціального захисту. 

Видача дозволів та 
ліцензій. 

Можуть не видати ліцензії 
або дозволи. 

Можуть накладати штрафи 
та застосовувати інші 
санкції за результатами 
перевірок аж до 

Високий Низький  
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Зацікавлена сторона Інтереси та сфери 
занепокоєння 

Можливі позитивні 
впливи 

Можливі негативні 
впливи 

Вплив Інтерес Пріоритетність 

• Державна екологічна 
інспекція України 

• Державна служба 
зайнятості України 

• Державна служба з 
надзвичайних ситуацій 
України 

призупинення діяльності 
підприємства. 

Громадські організації, 
включаючи місцеві, 
регіональні та міжнародні 
неприбуткові організації, а 
також організації - 
грантодавці 

 

Зацікавлені у співпраці у 
громадських/соціальних 
ініціативах. Можливості для 
працевлаштування 
вразливих категорій, яким 
ці ГО допомагають. 

Покращення публічного 
іміджу. ГО можуть 
поширювати позитивну 
або негативну 
інформацію про 
Проєкт. 

Можуть скаржитися та 
організовувати 
демонстрації, що 
негативно впливатиме на 
імідж Проєкту. 

Низький Високий  

Місцеві ЗМІ: 

• Газети 

• Телекомпанії 

• Соціальні мережі 

Зацікавлені у темі та 
інформаційних матеріалах.  

Інформація в ЗМІ може 
позитивно впливати на 
імідж 
Проєкту/Компанії. 

Інформація в ЗМІ може 
негативно впливати на 
імідж Проєкту/Компанії. 

Низький Низький  

Постачальники сировини, 
підрядники, а також 
оператори і власники 
мереж та комунальні 
підприємства 

 

Зацікавлені у співпраці 
(наданні послуг) та 
своєчасній оплаті. 

Сприятимуть розвитку 
бізнесу та успіху 
Проєкту у разі 
постачання якісної 
сировини та послуг і 
виконання своїх 

Можуть відмовитися 
постачати 
сировину/послуги або 
постачати їх у неналежній 
якості чи обсязі або з 
затримками, що 

Низький Низький  
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Зацікавлена сторона Інтереси та сфери 
занепокоєння 

Можливі позитивні 
впливи 

Можливі негативні 
впливи 

Вплив Інтерес Пріоритетність 

зобов’язань. спричинить фінансові 
збитки. Також можуть 
порушувати вимоги у 
сфері охорони довкілля та 
праці, що негативно 
вплине на імідж 
Проєкту/Компанії. 

Споживачі теплової та 
електроенергії 

Зацікавлені у якісній 
продукції та послугах за 
конкурентними цінами. 

Можуть залишати 
позитивні відгуки про 
продукцію/послуги у 
відкритих джерелах 
інформації. 

Можуть залишати 
негативні відгуки про 
продукцію/послуги у 
відкритих джерелах 
інформації. 

Низький Високий  

Інвестори (ЄБРР) Зацікавлені у прибутку та 
позитивних екологічних і 
соціальних результатах 
Проєкту/Компанії. 

Можуть інвестувати 
кошти. 

Можуть не інвестувати 
кошти. 

Можуть вимагати високі 
проценти.  

Високий Високий  

Внутрішні зацікавлені сторони 

Майбутні працівники 
Проєкту 

Можливості для 
працевлаштування, 
заробітна плата, бонуси та 
пільги, безпечні умови 
праці. 

Сприятимуть розвитку 
та успіху 
Проєкту/Компанії, якщо 
ефективно 
працюватимуть та 
діятимуть проактивно. 

Можуть організовувати 
демонстрації або 
неналежним чином 
виконувати свої посадові 
обов’язки. 

Низький Високий  

Субпідрядники Можливості для 
працевлаштування, 
заробітна плата, бонуси та 

Сприятимуть розвитку 
та успіху 
Проєкту/Компанії, якщо 

Можуть порушувати 
умови договорів або 
неналежним чином 

Низький Високий  
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Зацікавлена сторона Інтереси та сфери 
занепокоєння 

Можливі позитивні 
впливи 

Можливі негативні 
впливи 

Вплив Інтерес Пріоритетність 

своєчасна оплата, безпечні 
умови праці. 

ефективно 
працюватимуть та 
діятимуть проактивно. 

виконувати свої робочі 
обов’язки. 
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6. РОЗКРИТТЯ ІНФОРМАЦІЇ ТА ЗАЛУЧЕННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН 

Метою діяльності ПАТ «Укрнафта» у сфері залучення зацікавлених сторін є встановлення та 
підтримка належних відносин з усіма зацікавленими сторонами. 

Компанія оприлюднює інформацію у друкованих та електронних ЗМІ, а також на власному веб-
сайті та сторінках у соціальних мережах. На веб-сайті ПАТ «Укрнафта» є спеціальний розділ з 
інформацією для стейкхолдерів та акціонерів (https://www.ukrnafta.com/osobliva-informacziya), а 
також розділ «Інша інформація» (https://www.ukrnafta.com/insha-informacziya), в якому 
публікується інформація про політики Компанії у сфері запобігання корупції, управління ризиками, 
а також забезпечення рівних можливостей та інклюзивності. ПАТ «Укрнафта» також поширює 
інформацію в соціальних мережах, зокрема на своїй сторінці у Facebook 
(https://www.facebook.com/Ukrnafta/about?locale=uk_UA). 

З метою отримання та врахування відгуків і думок громадськості ПАТ «Укрнафта» проводить 
загальні громадські слухання і консультації та індивідуальні зустрічі. Компанія також має механізм 
подання та розгляду скарг, інформацію про який доведено до відома громадськості. 

Компанія регулярно звітує про результати слухань і консультацій, а також розгляду скарг з метою 
інформування місцевих громад про те, яким чином враховуються їхні відгуки і скарги, і які заходи 
вживаються для недопущення подібних ситуацій у майбутньому. 

Участь в інвестиційних проєктах громад та проєктах регіонального розвитку є ще однією 
складовою розбудови міцних відносин з громадськістю. 

З огляду на поточний воєнний стан в Україні доступ до інформації про енергетичну інфраструктуру 
країни обмежено. Зокрема, в офіційному листі від органів безпеки рекомендується наступне: «з 
метою недопущення отримання країною-агресором інформації, яка може бути використана для 
підготовки ракетних і дронових обстрілів критичної інфраструктури нафтогазового комплексу, ми 
наголошуємо на необхідності вжиття заходів для запобігання публічному розголошенню 
представниками ПАТ «Укрнафта» або особами, які використовують таку інформацію, під час 
публічних виступів. Таким чином, наразі забороняється розкриття інформації про проєкти під час 
публічних виступів, зустрічей з громадами та активістами. Офіційна документація, яка раніше 
перебувала у відкритому доступі у державних електронних реєстрах, наразі надається у паперовій 
формі в конфіденційному режимі регуляторним органам, міністерствам і службам. 

В якості рекомендації: ви можете проводити громадські слухання у режимі онлайн у форматі відео 
конференції та очні зустрічі з окремими зацікавленими сторонами, які повинні попередньо 
зареєструватися через внутрішню систему безпеки з метою недопущення участі у таких зустрічах 
підозрілих осіб». 

У Таблиці 6.1 вказані методи залучення зацікавлених сторін, інформаційні матеріали, які 
підлягають розкриттю, а також відповідальні особи та частота взаємодії. 

Таблиця 6.1 План залучення зацікавлених сторін 

Зацікавлена сторона Метод залучення Інформація, що 
розкривається  

Частота 

Зовнішні зацікавлені сторони 

Сусідні промислові 
об’єкти 

Місцезнаходження 
визначене, але не 
розкривається з 
міркувань безпеки 

Співпраця в контексті 
мінімізації 
екологічних і 
соціальних впливів і 
ризиків, запобігання 
надзвичайним 
ситуаціям та раннього 

Екологічна та 
соціальна політика. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Процедури 

Постійно 

https://www.ukrnafta.com/osobliva-informacziya
https://www.ukrnafta.com/insha-informacziya
https://www.facebook.com/Ukrnafta/about?locale=uk_UA
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Зацікавлена сторона Метод залучення Інформація, що 
розкривається  

Частота 

інформування. запобігання та дій у 
надзвичайних 
ситуаціях 

Населення у житловій 
зоні поблизу: 

Місцезнаходження 
визначене, але не 
розкривається з 
міркувань безпеки 

Інформування через 
веб-сайт, місцеві ЗМІ 
та дошки оголошень. 

Обговорення 
соціальних проєктів і 
проєктів розвитку 
громади, отримання 
зворотного зв’язку 
про потреби громади. 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Можливості для 
працевлаштування. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Інформація про 
соціальні проєкти. 

Постійно 

Вразливі групи осіб, у 
тому числі внутрішньо 
переміщені особи 
(ВПО) з зон активних 
бойових дій в Україні, 
одинокі матері, особи 
похилого віку, 
малозабезпечені сім’ї 
та люди з інвалідністю. 

Інформування через 
веб-сайт, місцеві ЗМІ 
та дошки оголошень. 

Обговорення 
соціальних проєктів і 
проєктів розвитку 
громади, отримання 
зворотного зв’язку 
про потреби громади.  

Екологічна та 
соціальна політика. 

Можливості для 
працевлаштування. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Інформація про 
соціальні проєкти. 

Постійно 

Власники 
сільськогосподарських 
земель, що знаходяться 
поблизу місця 
реалізації Проєкту 

Інформування через 
веб-сайт, місцеві ЗМІ 
та дошки оголошень. 

Проведення 
загальних слухань чи 
індивідуальних 
консультацій для 
інформування та 
отримання 
зворотного зв’язку. 

Звіт про результати 
консультацій. 

Екологічна та 
соціальна політика. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Запрошення на 
слухання та інші 
відповідні заходи. 

Постійно 

Виконавчий комітет 
міської ради в місті 
реалізації Проєкту 

Зустрічі за потреби. 

Консультації щодо 
офіційної інформації. 

Спілкування по 
телефону/електронній 
пошті. 

Обговорення та 
партнерство у 
фінансуванні та 
реалізації соціальних 
проєктів і проєктів 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Офіційне 
листування. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Постійно 
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Зацікавлена сторона Метод залучення Інформація, що 
розкривається  

Частота 

розвитку громади. 

Звіт про результати 
консультацій. 

Центральні органи 
влади та їхні місцеві 
представники: 

• Міністерство 
захисту довкілля 
та природних 
ресурсів України 

• Державна 
екологічна 
інспекція України 

• Державна служба 
зайнятості України 

• Державна служба 
з надзвичайних 
ситуацій України 

Зустрічі за потреби. 

Консультації щодо 
офіційної інформації. 

Спілкування по 
телефону/електронній 
пошті. 

Офіційне 
листування. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

За потреби 

Громадські організації, 
включаючи місцеві, 
регіональні та 
міжнародні 
неприбуткові 
організації, а також 
організації - 
грантодавці 

 

Інформування через 
веб-сайт, місцеві ЗМІ 
та дошки оголошень. 

Проведення 
загальних слухань чи 
індивідуальних 
консультацій для 
інформування та 
отримання 
зворотного зв’язку. 

Звіт про результати 
консультацій. 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Запрошення на 
слухання та інші 
відповідні заходи. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Постійно 

Місцеві ЗМІ: 

• Газети 

• Телекомпанії 

• Соціальні мережі 

Запрошення на 
зустрічі, які 
передбачають участь 
ЗМІ. 

Інформування через 
інтерв’ю для місцевих 
ЗМІ. 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Реалізовані 
соціальні та публічні 
проєкти. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

 

За потреби 

Постачальники 
сировини, підрядники, 
а також оператори і 
власники мереж та 

Зустрічі за потреби. 

Спілкування по 
телефону/електронній 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Технічні вимоги. 

ПЗЗС і механізм 

Постійно 
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Зацікавлена сторона Метод залучення Інформація, що 
розкривається  

Частота 

комунальні 
підприємства 

 

пошті. подання та розгляду 
скарг. 

 

 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Офіційна 
кореспонденція. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Споживачі теплової та 
електроенергії 

Інформування через 
веб-сайт. 

Спілкування по 
телефону/електронній 
пошті. 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Технічні 
характеристики 
готової продукції. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Постійно 

Інвестори (ЄБРР) Звіт про 
впровадження СЕСУ. 

Зустрічі за потреби. 

Екологічна та 
соціальна політика. 

Офіційна 
кореспонденція. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг. 

Екологічні та 
соціальні звіти, у 
тому числі 
інформація про 
впровадження 
СЕСУ. 

Згідно з графіком 

Внутрішні зацікавлені сторони 

Майбутні працівники 
Проєкту 

Внутрішні зустрічі 

Консультації 

Інформаційні дошки  

Трудові договори та 
посадові інструкції. 

Інформація про 
вимоги у сфері 
охорони довкілля, 
охорони праці та 
соціальних 
відносин, умови 
праці. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг 

Постійно 
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Зацікавлена сторона Метод залучення Інформація, що 
розкривається  

Частота 

Внутрішні правила.  

Субпідрядники Консультації 

Інформаційні дошки 

Договори 

Інформація про 
вимоги у сфері 
охорони довкілля, 
охорони праці та 
соціальних 
відносин, умови 
праці. 

ПЗЗС і механізм 
подання та розгляду 
скарг 

Процедури для 
надзвичайних 
ситуацій. 

Внутрішні правила.  

Постійно 

 
Відповідальна особа:  
Ірина Кирилюк 
Департамент енергетичної генерації 
ПАТ «Укрнафта» 
Iryna.Kyryliuk@Ukrnafta.com 

mailto:Iryna.Kyryliuk@Ukrnafta.com
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